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サービス
・BtoC向け接客システム ROOMS https://www.rooms-online.jp/
・資料動画化サービス SPOKES https://www.spokes-online.jp/



01
商品説明

What is ROOMS ?



What is ROOMS？

リリース1年で700社以上が導入したオンライン商談システムの

「BtoC版」接客システムとして「ROOMS 」が誕生

ZoomやTeamsでの商談に課題を感じている企業からの導入が多く
・・・・ ・・・・・

「商談成果」や「おもてなし」にこだわった商談（接客）システムです 4



メディア紹介
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リリース情報を多くのメディアに取り上げていただきました
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BtoC 窓口業務特化の商談システム



サービスのポジショニング
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オンライン
接客ソリューション

BtoBtoB

BtoBtoC

商談会議



ROOMS の 5つの強み
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1.インストール不要

誰とでも簡単に繋がる

2.豊富なプレゼン機能

で成果が上がる

3.商談を記録・分析して

成功要因が見つかる

お客様(企業)がオンライン商談に求める上位5つの要素を

すべて備えたオンライン商談（接客）システムです

4.リアルタイムに

契約書まで締結できる

5.自社開発のような

カスタマイズができる
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ROOMS の優位性

5つのポイント

Five Advantages



ROOMSの 5つの優位性
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他のツールには無い ５つのポイント

・お客様にアプリの事前インストールをお願いしづらい

・お客様との日程調整に手間がかかっている

・オンライン商談では対面商談よりも成約率が落ちている

・商談履歴やログが残らないのでマネジメントがしづらい

・商談内容を分析することができず成功/失敗の要因分析ができない

・自社の要望に合わせたカスタマイズができない

1.接続性 2.プレゼン性 3.記録・分析 4.契約締結 5.カスタマイズ性

このような課題をお持ちの企業様に最適なサービスです
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1.接続性 2.プレゼン性 3.記録・分析 4.契約締結 5.カスタマイズ性

・誰とでも簡単にワンクリック接続

・お客様との日程調整の手間が不要

・インバウンドだけでなくアウトバウンドもオンライン化

・いますぐ繋ぐというボタンを設置するだけで導線を追加

スマホ・タブレットでの

アプリインストール不要

アドレスの分からない

新規顧客との接続手段

お客様（エンドユーザー）からの

カレンダー予約

ワンクリックでスタッフに繋がる

即時接続ボタン

 

1.圧倒的な接続の利便性
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1.接続性 2.プレゼン性 3.記録・分析 4.契約締結 5.カスタマイズ性

 

2.伝わるプレゼンで成約率UP

7/20

名刺のお渡し、本人確認

ファイルの送信もボタン一つ

カンニングペーパー（スクリプト）

を、あなただけの画面に表示

カタログ、パンフレットへの

書き込みもお渡しも簡単操作

お客様側からのページめくり

双方のマウス位置表示機能

・従来の対面と変わらない商談体験を提供

・お客様に伝わるプレゼンができ成約率が上がる

・営業補助的な機能が豊富で成約率の格差を是正

・お客様参加型（双方向の操作性）で満足度が向上
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1.接続性 2.プレゼン性 3.記録・分析 4.契約締結 5.カスタマイズ性

 

3.商談を記録・分析・平準化

セールスフォースとの連携

プロセス管理・成功要因分析

話した言葉が自動的にテキスト化

議事録や報告書として保存可能

商談の様子を録音・録画

商談の振り返りなどで活用可能

声だけの分析で

メンタルヘルス対策が可能

・議事録や報告書の作成を効率化

・商談の様子を記録・分析することで商談成果に繋げられる

・セールスフォースとの連携で、商談のプロセス管理も簡単になる

・モチベーション管理や離職率を低下させることができる
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1.接続性 2.プレゼン性 3.記録・分析 4.契約締結 5.カスタマイズ性

 

4.安心・安全・簡単に契約締結

業界初 リアルタイム契約が可能

電子証明書をその場で発行

2要素認証による

本人確認フローの構築

タイムスタンプで改ざん防止

安心・安全を簡単に

専用アプリによる

ICカード情報の読み取り

・安心・安全・簡単に、オンラインで契約締結

・締結済み契約書の改ざん防止によって安心して保管

・2要素を組み合わせた本人確認フローの確立

・ICカード情報での本人確認（eKYC）の仕組みを構築
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1.接続性 2.プレゼン性 3.記録・分析 4.契約締結 5.カスタマイズ性

 

5.自社開発のようなカスタマイズ

   

アンケート設問の編集

コーポレートカラーの反映

「ROOMS」のロゴを

自社の会社ロゴに変更可能

商談前の自動リマインドメール

URLの開封済み確認

予約カレンダーのコマ時間、

予約フォームも自由に設定

・世界一つのオリジナルルームを作成し、おもてなしできる

・自社の細かいニーズをサービスに反映させることができる

・用途に合わせた設計がリアルタイムにできる

・おもてなし要素によってお客様の満足度を上げられる
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1.接続性 2.プレゼン性 3.記録・分析 4.契約締結 5.カスタマイズ性商談ツールに求める
機能は何ですか？

上位TOP５の機能

※顧客アンケート調査より

※1 ※2

※1：カレンダー機能［エンドユーザ(お客様)から予約ができる機能］や、
ダイレクトコール機能［お客様が「今すぐ繋ぐ」をクリックするだけでリアルタイムにオペレータに繋がる機能］をB社は未実装

※2：共有中のカタログ・パンフレットにその場で書きこみ、お渡しする機能をB社は未実装

B社

他社比較一覧
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機能詳細（会議ツール比較）

Powerful Features



機能一覧、他社比較

機能 ROOMS Zoom Teams

事前インストール（パソコン／スマホ／タブレット） 〇/〇/〇 △/×/× △/×/×

アドレスのわからない(メール送信不可の)相手と接続 〇 × ×

エンドユーザー（お客様）側からの予約機能 〇 × ×

商談メンバーのアサイン機能（自動・手動） 〇 × ×

名刺・資格証・身分証等のお渡し機能 〇 × ×

プレゼン資料（商品カタログ）への書き込み機能 〇 × ×

プレゼン資料のお渡し機能 〇 × ×

エンドユーザー（お客様）側からのページめくり機能 〇 × ×

音声自動テキスト化機能 〇 × ×

トークスクリプト（カンニングペーパー） 〇 × ×

表情・声からの感情分析機能 〇 × ×

商談報告書作成・商談履歴（記録）機能 〇 × ×

電子契約（電子サイン）機能 〇 × ×

顧客アンケート機能およびアンケート集計機能 〇 × ×

日本人によるカスタマーサポートデスク 〇 × ×

デザインカスタマイズ（ロゴマークの差し替え） 〇 × ×
17
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すべてのデバイスで事前のインストールが不要

スマホ・タブレットでも事前インストール不要でワンクリック接続

エンドユーザー（お客様）に負担をかけないのでシーンを選ばず利用可能

パソコン スマホ タブレット パソコン スマホ タブレット

1. 事前インストール不要
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電話から、３ステップでオンライン商談スタート可能

アドレスのわからない新規のお客様とも簡単に接続が可能

メールが送れない環境・または個人情報を預かれないシーンでも接続可能

お客様へ電話
or

お客様から着電

自社ホームページへ誘導

８桁のナンバーをお伝えする

        

商談START

        

入室

1

接続完了

2 ３

お客様が８桁

の番号を入力

ルームキーページ* に
聞いた番号を入力する

＊弊社から貴社専用ページを無償提供

通話方法はどちらでも

①そのまま電話

②ネット通話へ切替

2. アドレスのわからない相手との接続
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カレンダーの空き状況から自由に予約できるので面倒な日程調整が不要

カレンダーは会社全体・お店単位・個人など、表示カスタマイズも可能

エンドユーザー(お客様)から予約できるカレンダーが作成可能

予約する

予約フォーム

スタッフの空き状況が反映

お客様

   

接続URLが自動送信される

3. エンドユーザー(お客様)からの予約
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予約者の相談内容・年齢・性別等によって管理者手動で担当をアサイン可能

商談件数の少ないスタッフを優先的にAIが判断し自動で担当者をアサイン

予約種別に合わせてスタッフを手動or自動でアサイン可能

AI

12月25日
16:30～ 札幌支店

1日：〇〇様
5日：〇〇様
7日：〇〇様

沖縄支店
13日：〇〇様

大阪支店
14日：〇〇様
22日：〇〇様

予約

管理職

or

連絡 調整

連絡

調整

連絡

調整
連絡

4. 商談担当者アサイン機能



22

「メール届いてますか？」という連絡をしなくても開封済み確認が可能

直前にリマインドメールが届くので埋もれることなくアクセス可能

商談の24時間前に自動でリマインドメールを送信

予約完了

商談24時間前

      

メール
届いていますか？

5. 予約確認の自動リマインドメール
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名刺や資格証の提示、身分証明書の確認も可能

スタッフからは、名刺や資格証、ライセンスの提示とダウンロードが可能

エンドユーザー（お客様）からは身分証明書の提示で本人確認もOK

6. 各種資格証の提示
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オンライン上の資料へ双方向から書き込みが可能

商品パフレットやカタログに丸を付けたり文字を書き込むことが可能

書き込んだパンフレットやカタログは、ワンクリックでお客様にお渡し可能

7. プレゼン資料への書き込み
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エンドユーザー(お客様)から好きなページを自由に閲覧

お客様の見たいページを自由にめくることができるためストレスが無い

お客様の見たいページに対して、接客をするという本来のスタイルを実現

7/20

8. エンド(お客様)側からのページめくり
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営業側だけに見えるトークのカンニングペーパーを表示

新人の営業マンでも先輩社員のトークスクリプトが見えるので安心

細かな数字もスラスラと喋れるのでお客様からの信頼度もすぐにアップ

9. トークスクリプト（カンペ機能）
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使用した資料や商品カタログはその場でお渡し可能

プレゼンに使った資料や商品のカタログなどはワンクリックでお渡し可能

文字を書き込んだパンフレットやカタログも同じように相手にお渡し可能

   

10. プレゼン資料のお渡し
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話した言葉がすべて自動で文字となり記録することが可能

話した言葉がテキスト化されるのでメモを取る手間が省け会話に集中できる

エビデンスとして記録されるため「言った・言わない」というトラブルを回避

11. 音声自動テキスト化
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いつ・誰が・どんな商談をしたか？ を一目で可視化

部下の商談履歴を一覧で見ることができるため商談管理が可能になります

商談履歴には、録画データや、音声議事録なども保管され商談を可視化できます

日時 ：4/12  16:00-16:45

商談記録

商談先：青生商事 佐藤様

内容 ：次回見積提示

日時 ：4/12  16:00-16:45

商談記録

商談先：青生商事 佐藤様

内容 ：次回見積提示

12. 商談報告書作成・履歴保存
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商談の履歴と入力内容を Salesforceに自動で記録

商談を予約した時点でSalesforceに行動として自動登録

商談後の記録画面での入力でSalesforceへの記録も完結できます

日時 ：4/12 16:00-16:45

商談記録

商談先：青生商事 佐藤様

内容 ：次回見積提示

商談記録

13. Salesforce自動連携
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オンライン上で契約書の締結（サイン）が可能

申込書や承諾書のサインをオンライン上ですべて完結可能

サインした文章は改ざん防止のタイムスタンプが押され法的な担保も万全

14. 電子契約（電子サイン）

オプション
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自動でアンケートを配布し結果を集計することが可能

顧客アンケートを自動で集計し、店舗や個人の顧客満足度を可視化

これまで見えづらかった定性的な新しい評価制度としても活用可能

15. 自動アンケート配布・集計
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お客様が「説明を受けたい！」と思ったらワンクリックで接続できます

対応可能なスタッフに自動で割り当て、お客様をお待たせしません

お客様からの「今すぐ繋ぐ」の操作１つで商談開始

繋ぐ 入室 07月30日 11:00
【URL】loginroom

16. ダイレクトコール(即時接続)機能
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ルーム内のロゴを自社のロゴに差し替え可能

ブランドイメージを崩すことなく、自社の部屋としてお客様をおもてなし

自社のオリジナリティを出すことでエンゲージメントの醸成に寄与

オプション

17. 自社ロゴへの変更
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部下の商談の様子をリアルタイムにモニタリング可能

モニタリングしていることは、お客様側には分かりません

新人の商談をチェックしながら、その場で指示（チャット）を出すことも可能

cc

指示

18. ステルス入室機能

オプション
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入力画面の操作権限をお客様に移譲できる

未登録のURLでは「操作権限移譲」ができないのでセキュリティ面も安心

「マスク」をオンにすれば、お客様の個人情報保護も可能

お客様は入力・閲覧可能

スタッフ

スタッフは閲覧不可

お客様

お申し込みフォーム

  

   

マスクされる

マスクされる

お申し込みフォーム

  

   

            マンション

             

スタッフ画面

お申し込みフォーム

  

TEL

●● ×× マスクされる

０００ー０００ マスクされる

19. 操作権限移譲・マスク機能

オプション
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日本人のサポートデスクがスピーディに対応

電話・メール・チャット・リモートの4つの窓口でタイムリーに対応

使い方や導入支援レクチャー、トラブルシューティングまで手厚いサポート

Hello.
▼〇×▲■

20. カスタマーサポートデスク
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ステルスメモ

同ルームに入室している他の社内ユーザと、共

有で書き込みができるメモです。商談相手には

見えないので、内緒の指示や会話を交わせます。

ファイル送信機能

その場で送りたいファイルデータを、相手に

そのままお渡しできます。

背景ボカシ機能

人物の背景をリアルタイムにぼかすので、場

 を問わず接続ができます。１つのカメラに

複数人が映る場合にも対応しています。

スケジュール連携

ROOMSで予約した情報(日時、参加者など)を、

お使いのスケジュールアプリ(Outlook、

Googleカレンダーなど) に連携できます。

録音・録画機能

オンライン商談の様子を録音・録画できます。

商談の振り返りなど、教育的な観点でも利用

ができます。

Googleアナリティクスタグ設置

GAタグやGTMの設置が可能です。お客様の行

動分析を行うことで、LPの導線改善に役立て

られます。

デスクトップ共有

パソコンに表示されている画面を瞬時に相手

に見せられます。ブラウザやシステム画面を

一緒に見せながら説明できます。

チャット機能

文字で共有したい内容を双方から書き込めま

す。URL や間違いの多い言葉の確認にも使え

ます。

セキュリティ強化

2段階認証、IPアドレス制限、パスワードの

定期強制変更、といった強化機能も無償提供

しております。

21. その他の機能
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価格／オプション

Price & Options



1.ROOMS料金について

40

初期費用10万円＋月額料金でご利用いただけます

ルーム数(例)

個人アカウント

月額利用費

１ルーム単価

1ルーム

35,000円

1アカウント＝3,000円

35,000円

3ルーム

69,000円～

23,000円

10ルーム

215,000円～

21,500円

20ルーム

400,000円～

20,000円

※税抜表記

※ロゴ差し替えオプション：月15,000円
※電子契約連携オプション：月9,800円＋1締結180円
※ステルス入室機能オプション：要見積
※操作権限移譲・マスク機能オプション：要見積



2. ルームとは？
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ルーム数＝同時間帯に予約できる商談数です

空いている時間は誰でも予約できます

営業・お客様合わせて４名まで入れます

※ルームとは、貴社専用の商談会議室のようなイメージです

※5拠点以上の接続には有料追加オプションが必要になります（最大10拠点)



3.アカウントとは？

42

※ルームに入る鍵を持つ人＝アカウント所持者、のようなイメージです。

様々な情報が、1アカウントに紐づき、管理できます。

１ユーザー
１アカウント

ログインID
パスワード

ルーム予約情報

2

商談用資料 名刺
プロフィール情報

音声議事録

利用実績
（時間・回数）

ルーム報告書 商談履歴



機能 標準 オプション 説明

URL接続＆ワンタイムパスワード接続 ● ー メールアドレスが分からない相手とも接続できます

名刺お渡し機能 ● ー 名刺データ、資格証、プロフィールなどが表示・お渡しできます

資料プレゼンモード ● ー クラウドから資料を呼び出します。書き込み・資料のお渡しも可能

トークスクリプト機能 ● ー 表示資料のページごとに、カンニングペーパーを仕込めます

4人同時接続 ● ー PC・スマホ・タブ問わず、最大4拠点から繋げます

スマホ・タブレット対応 ● ー iPhone・iPad・Android系端末すべてアプリ不要です

カスタマーデスクによるサポート ● ー
全ユーザが直接問い合わせできます。メール・電話・オンライン対
応

お客様からの予約機能 ● ー 空き状況を公開し、お客様から予約ができます

招待メール自動送信機能 ● ー 予約を入れたお客様に、招待メールを自動で送ります

商談メンバーのアサイン機能(自動/
手動)

● ー
予約が入ると、対応するスタッフを手動でも自動でもアサイン可能

音声自動テキスト化機能 ● ー AI音声認識ですべての会話を自動でテキスト化します

録音・録画 ● ー 商談の様子が録画できます

Outlook他スケジュール連携 ● ー OutlookやGoogleカレンダーなどに予約情報を連携できます

ロゴ差し替え ー ● ルーム内などに表示されるロゴを自社ロゴに差し替え出来ます

電子契約 ー ● on-lineでお客様と契約書を交わせます

Salesforce自動連携 ● 商談結果の報告書をSalesforceに自動で登録します

操作権限移譲・マスク機能 ● 入力画面の操作権限を渡すことができ、マスクすることもできます

43

ROOMS標準機能/オプション

※オプションの価格につきましてはお問合せください
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② OS対応率 ③アドレス不要

の利用可能環境の比率

81%
        

89.8%              90%                100%                                  

① PC/スマホ/タブレット保有率

× × =

の利用可能環境の比率

× × ×

① PC保有率 ② OS対応率 ③アドレス 持率 ④開示可能率

= 29%

69.1%           90%              79%           58.3%                                 

利用可能環境の比率について
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日程調整(Before/After)イメージ

47

1.お客様への日程確認

2.お客様から頂いた予定と自分の予定を調整

3.お客様へ商談日程の打診

4.商談日の決定（日程ブロック）

5.ブース予約／商談の予約作業

6.商談URLをお客様に送信

8.事前のアプリインストール作業（レクチャー）

7.「届いていますか？」等のリマインド連絡

約10  ～15分
通常の来店予約も同様

約5  ～10分

約15分

従来のweb会議

インストール有
の場合

約0  ～1分
日程調整が不要！

商談を迎えるだけでOK

STARTSTART
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SHOP

15
min

1日10件（※1）

10店舗（※2）

1回15分（※3）

1日合計25時間
1ヶ月合計500時間
1年合計6000時間

（※４）

＝ 年間900万円時給1500円
（※５）

※1：1日の商談件数・日程調整件数を10件と仮定
※2：全国の店舗数を10店舗と仮定
※3：商談の日程調整にかかる時間を15分と仮定
※4：月間の営業日を20日、年間の営業日を240日と仮定
※5：スタッフの時給を1500円と仮定

全国の支店・店舗の合計で 1日15分×100件の日程調整を実施する場合…

日程調整にかかる年間コスト（例）
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サーバは国内に設置 WAFによる攻撃防止策を実施

治安の観点からも安全な日本国内の

データセンターを利用。

場所も秘匿されています。

データを抜き取ろうとする操作や

サーバの改竄等の攻撃を

24時間リアルタイムに監視し防止します。

専用アプリのインストールも不要。

常に更新され高度な安全性が保たれる

Webブラウザから利用できます。

サービス提供に関わるすべての通信を

TLS1.2及びそれに準拠する形式で

エンドツーエンド暗号化(E2EE)。

最高レベルの高度なセキュリティ対策

ブラウザのみで稼働 銀行決済と同じ暗号化方式
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最高レベルの高度なセキュリティ対策

2段階認証、IPアドレス制限、

パスワードの定期強制変更、

といった強化機能も無償提供。

セキュリティ強化機能 ポリシーに合わせた機能制限

ファイル送信機能の制限など、

企業様ごとに利用できる機能を

制限することが可能です。

情報セキュリティの国際規格

ISO27001に則り

適切な情報管理を行っています。

そのセキュリティの高さから、

大手企業＆金融機関でも

多数ご導入いただいています。

ISO27001(ISMS認証)取得 導入実績多数


